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MAKARTI BHAKTI NAC AR PROVINSE JA A TIMUR

1. Meningkatkan kwalitas layanan PPID
Bawaslu Provinsi Jawa Timur

2. Mempermudah pelaksanaan tindak lanjut
dari laporan pengawasan pemilu dari
masyarakat

3. Meningkatkan kemampuan SDM Bagian
Hukum, Hubungan Masyarakat, Data Dan
Informasi Meningkatkan kinerja Badan
Pengawas Pemilu Provinsi Jawa Timur
dalam pengelolaan layanan laporan
pengawasan pemilu yang menjadi salah
satu tugas pokok Bawaslu Provinsi
Jawa Timur.
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BADAN PENGAWAS PEMILIHAMN UMUM
PROVINS] JAWA TIMUR
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Form Pengaduan

1. Buka Browser lalu klik
syluci.jatim.bawaslu.go.id

2. Pilih Menu Pengaduan, lalu
isi formnya

[ ]

e

;

a. NIK, berisi NIK pelapor sebagai bukti autentik bahwa pelapor bukan robot/palsu

b. Nama, berisi nama lengkap pelapor

c. No. HP, berisi nomor handphone pelapor dimana nomor handphone ini akan
digunakan sebagai balasan tindak lanjut maupun tanggapan dari pelapor.

d. Email, berisi nama email pelapor dimana email ini akan digunakan sebagai balasan
tindak lanjut maupun tanggapan dari pelapor.

e.Tanggal Kejadian, berisi tanggal kejadian peristiwaltanggal kejadian ditemukan.

f. Uraian Kejadian, berisi uraian kejadian secara detail.

g. Bukti, berisi lampiran pendukung kejadian berupa foto, video maupun rekaman
suara. Dilampirkan juga foto KTP pelapor.

3. Klik Simpan jika selesai
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BADAN PENGAWAS PEMILIHAN UMUM
PROVINS] JAWA TIMUR
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Form Aspirasi

1. Buka Browser lalu klik
syluci.jatim.bawaslu.go.id

2. Pilih Menu Aspirasi, lalu
isi formnya

=

-

a. Judul Aspirasi, berisi judul aspirasi yang akan disampaikan.
b. Asal Pelapor, berisi Nama Pelapor/Nama Instansi/Nama Lembaga pelapor.
c. No HP, berisi nomor handphone pengirim dimana nomor handphone ini akan digunakan

sebagai balasan tindak lanjut maupun tanggapan dari pengirim.
d. Email, berisi nama email pengirim dimana email ini akan digunakan sebagai balasan tindak

lanjut maupun tanggapan dari pengirim.
e. Tujuan, berisi Nama Perorangan/Nama Bawaslu Kabupaten/Kota. Jika Nama Perorangan

disertakan juga asal Bawaslu dari nama perorangan tersebut
f. File Pendukung, berisi lampiran aspirasi yang diberikan seperti sertifikat, piagam atau hal

lainnya.

3. Klik Simpan jika selesai
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Kondisi Sebelum adanya Perubahan

Belum adanya layanan pengaduan

dan aspirasi dari masyarakat sehingga
belum responsifnya penanganan pengaduan
dan aspirasi dari masyarakat

Kondisi Setelah Adanya Perubahan

1. Peningkatan layanan Bawaslu dan layanan
untuk menampung pengaduan dan aspirasi
dengan aplikasi

2. Adanya layanan penanganan pengaduan dan
aspirasi dari masyarakat lebih responsif

3. Adanya layanan untuk lebih mengakomodir

pengaduan dan aspirasi dari masyarakat

4. Adanya fasilitasi, dukungan, koordinasi dan
singkronisasi dalam layanan pengaduan dan
aspirasi dari masyarakat

5. Adanya digitalisasi bukti-bukti laporan
pengawasan pemilu
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